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APRESENTACAO

A Carta de Servigos ao Usuario, nos termos da Lei Federal n.° 13.460/2017,
tem por objetivo informar o usuario dos servigos publicos sobre:

1. Os servicos prestados pelo 6rgao ou entidade;
2. As formas de acesso a esses servicos;
3. Seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

As informagdes divulgadas atraveés deste instrumento deverao ser claras e
precisas em relacdo a cada um dos servicos prestados, além da atualizagao
periddica e de permanente divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico do
orgao ou entidade na internet.

A Carta de Servicos ao Usuario, instituida pela Resolugcdo n.° 004/2019,
trata-se, portanto, de um instrumento de gestdo que reflete o carater social e
democratico do 6rgdo, uma vez que informa aos cidaddos quais 0s servigos
prestados pelo Poder Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses
servicos, estabelecendo-se como um mecanismo de participagao, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos.

Principais atividades do Poder Legislativo:

O Poder Legislativo local é exercido pela Camara Municipal, que tem funcdes
legislativas, de fiscalizagao financeira e de controle externo do Poder Executivo, de
julgamento politicoadministrativo, desempenhando ainda as atribui¢des que Ihe séo
proprias, atinentes a gestiao dos assuntos de sua economia interna.

Atendimento ao Publico:

A Camara Municipal de Novo Barreiro atende ao publico em sua sede,
localizada na Avenida S&o Jo&o Batista, 415 - Centro.

Horario de atendimento ao publico:
De segunda a sexta-feira, das 08:00hs as 12:00hs e das 13:00hs as 17:00hs.

Horario das reunides plenarias:
Segundas feira, a partir das 18:00hs.

Telefone: (55)3757-1214 E-mail: legislativonovobarreiro@hotmail.com

No portal https://camaranovobarreiro.rs.gov.br/, nos "WVEREADORES", opgao
"FALE COM OS VEREADORES", o usuario tem acesso ao informacdes de contato
de todos os vereadores.




CANAIS DE COMUNICAGAO:

Ouvidoria da Camara Municipal: aqui é possivel enviar sugestao,
elogios, denuncias e reclamagao sobre os servicos prestados pela Camara
Municipal.

Requisitos - identificacdo através do fornecimento dos seguintes dados: Nome,
celular, e-mail e comentario. *A identificacao & obrigatdria.

Servico de Informagcao ao Cidadao (SIC): aqui é possivel solicitar
informacao a respeito de diferentes assuntos da competéncia do Poder Legislativo
municipal, tais como administracdo, educag¢ao, saude, meio ambiente, transito e
financas, bem como acompanhar o seu status. Também é possivel consultar
guantas solicitacdes foram realizadas em um determinado periodo.

Requisitos - Qualquer pessoa, natural ou juridica, podera formular pedido de
acesso a informacdo. O pedido sera apresentado em formulario padrao,
disponibilizado em meio eletrénico e fisico, no sitio na internet e no SIC da Cémara
Municipal.

O pedido de acesso a informacao devera conter:

| - nome do requerente;

Il - ndmero e documento de identificagao valido;

[l - especificacao, de forma clara e precisa, da informacéao requerida;

IV - enderego fisico completo, contendo inclusive bairro e CEP, e/ou eletrdnico do
requerente, para recebimento de comunicag¢des ou da informagao requerida e
numero de telefone, se possuir.

Abusca e o fornecimento da informacao sao gratuitos, ressalvada eventual despesa
do requerente com a reproducéo de documentos, midias digitais e postagem.

O prazo de resposta (20 dias) sera contado a partir da data de apresentacao do
pedido ao SIC.

PORTAL DA CAMARA MUNICIPAL DE NOVO BARREIRO

https://camaranovobarreiro.rs.gov.br/

O portal da Camara Municipal de Novo Barreiro na internet divulga uma série de
informacdes institucionais e permite o acesso a diferentes servigos, tais como:

- LEGISLACAO MUNICIPAL: Lei Organica Municipal, Plano Diretor, portarias,
coédigos municipais, estatutos, leis ordinarias, leis complementares, resolugdes,
decretos, Regimento Interno, atas e votagoes.

- CONSULTAS: a legislacdo municipal, proposicéo, solicitacdo de informacgdes,
reclamacao, denuncia e demais manifestacoes sobre servigos prestados.

- SESSAO AO VIVO: transmissdo ao vivo das Sessbes Plenarias através do
facebook https://www.facebook.com/legislativo.nb.58.

- ACESSO A INFORMACAO: Servico de Informacéo ao Cidadao (SIC) e Ouvidoria
- PORTAL DA TRANSPARENCIA: contas publicas, informacdes funcionais (agentes
publicos, subsidios, remuneracdes e diarias), licitacbes, contratos, bens
patrimoniais, execugao orcamentaria, entre outros.




CONSULTA A LEGISLAGAO MUNICIPAL

A Céamara Municipal disponibiliza leis, decretos, resoluc¢des, estatutos e
codigos municipais por meio do sistema Leis Municipais. No sitio eletrénico, os atos
encontram-se disponiveis em diferentes formatos, para sua consulta e impressao.
Presencialmente, os atos normativos podem ser consultados no seu formato
original, em versao impressa.

Como posso obter esse servigo:

Para ter acesso ao servigo de Consulta a Legislacdo Municipal basta acessar
o] portal da Camara de Vereadores de Novo Barreiro
(https://camaranovobarreiro.rs.gov.br/), clicar no menu “LEGISLACAQO” e, depois,
clicar no link “LEIS MUNICIPAIS” e efetuar a pesquisa. A pesquisa pode ser feita
utilizando numero da norma ou palavra-chave, além da opcédo de pesquisa
avancgada, que possui mais filtros de busca.

CONSULTA E ACOMPANHAMENTO DE PROPOSICGES -
Presencialmente ou no portal da Camara Municipal, é possivel consultar a

propositura e acompanhar a tramitagado das seguintes proposicoes:

Presencialmente ou no Portal da Camara é possivel consultar a propositura e

acompanhar a tramitagao das seguintes proposigoes:

* Proposta de Emenda a Lei Organica Municipal (ELOM);

* Projeto de Lei Complementar (PLC);

* Projeto de Lei Ordinaria (PLO);

* Projeto de Decreto Legislativo (PDL);

* Projeto de Resolucgao (PR);

* Emenda;

* Parecer;

* Relatério de Comissao Especial,

* Indicacéo;

* Requerimento;

* Recurso;

* Mocéao;

* Representacéo.

Esse servigo permite ao usuario acompanhar o andamento das proposi¢gdes em

tramitacdo, com acesso aos textos, justificativas, emendas, pareceres,

movimentacgdes, localizac&o e situacao atual.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Para CONSULTA as proposi¢des protocoladas:

- Basta acessar o portal da Céamara Municipal de Novo Barreiro,
https://camaranovobarreiro.rs.gov.br/, clicar no link do acesso rapido "PESQUISA
DE LEGISLACAOQ".

- Camara Municipal, através do telefone (55)3757-1214 , ou presencialmente.




TRANSMISSAO DAS SESSOES AO VIVO

As Sessodes da Camara de Vereadores de Novo Barreiro sdo transmitidas em
tempo real, por meio do perfil Legislativo NB no Facebook. Todas as segundas-feira
a partir das 18:00hs.

COMO POSSO OBTER ESSE SERVICO?

Através do Canal 16 da NET, das 20:00hs as 02:00hs.
*Também é possivel assistir aos videos da programacéo da TV Camara no portal
http://www.camarapf.rs.gov.br/, link "IMPRENSA", selecionar a opg¢ao "TV
CAMARA" e escolher o dia da semana e o programa desejado.

SOLUCAO DE DUVIDAS E DIFICULDADES

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal para dirimir davidas ou
reportar erros e dificuldades com os sistemas da Camara Municipal.
Como posso solicitar?

* No site, no menu “SERVICOS AO CIDADAQ”, na opgéo “SIC”, "formulario SIC"
« No menu "OUVIDORIA", “opgao "DUVIDA";

* Presencialmente (AAvenida S&ao Joao Batista 415 - Centro | CEP 98338-000
Novo Barreiro-RS) ou via telefone: (55) 3757-1214

Qual o prazo maximo para a prestacao desse servigo?
Até 30 (trinta) dias.

AVALIACAO DOS SERVICOS PRESTADOS

Como posso avaliar os servigos prestados?

Ao final dos atendimentos é realizada pesquisa de satisfacdo. Além disso, é
possivel encaminhar reclamacodes, denuncias, sugestdes e elogios para a Ouvidoria
da Camara Municipal, através do portal https://camaranovobarreiro.rs.gov.br/, pelo
menu "OUVIDORIA".




